1. Postanowienia ogdlne

1.1. Sklep Internetowy dzialajacy pod adresem univexim.pl prowadzony jest przez Univexim LLC, 1309
Coffeen Avenue STE 1716, Sheridan, WY 82801, USA.

1.2. Sklep Internetowy univexim.pl dziata na zasadach okreslonych w niniejszym Regulaminie - Warunkach
korzystania.

1.3. Regulamin okres$la rodzaje i zakres ustug §wiadczonych drogg elektroniczng przez Sklep Internetowy
univexim.pl, zasady $wiadczenia tych ustug, warunki zawierania i rozwigzywania umow o $wiadczenie ushug
drogg elektroniczng oraz umow sprzedazy produktu, a takze sposdb postepowania reklamacyjnego.

1.4. Kazdy Ustlugobiorca z chwilg podjecia czynnosci zmierzajacych do korzystania z ustug sklepu
internetowego univexim.pl, zobowigzany jest do przestrzegania postanowien niniejszego Regulaminu.

1.5. Warunkiem ztozenia zamdwienia w Sklepie Internetowym przez Klienta jest akceptacja postanowien
Regulaminu w czasie sktadania zamowienia.

1.6. Sklep Internetowy univexim.pl prowadzi sprzedaz produktéw za posrednictwem sieci Internet.

1.7. Produkty posiadaja gwarancj¢. Warunki udzielonej gwarancji w tym migdzy innymi okres na jaki
gwarancja zostata udzielona w sekcji "Ogolne warunki gwarancji".

1.8. Wszystkie nazwy handlowe, nazwy produktow, nazwy firm i ich loga uzyte na stronie internetowej
sklepu internetowego pod adresem univexim.pl nalezg do ich wlascicieli i s3g uzywane wytacznie w celach
identyfikacyjnych. Moga by¢ one zastrzezonymi znakami towarowymi. Wszystkie materiaty, opisy 1 zdjecia
prezentowane na stronie internetowej Sklepu Internetowego pod adresem univexim.pl uzyte sa w celach
informacyjnych.

2. Definicje

2.1. Dzien roboczy — jeden dzien od poniedziatku do pigtku z wytaczeniem dni ustawowo wolnych od pracy
w Polsce oraz dni okreslonych jako "public holiday" lub "bank holiday" w USA, Hongkongu lub Chinach.

2.2. Formularz zamowienia — formularz dostepny na stronie internetowej univexim.pl umozliwiajacy
ztozenie Zamowienia.

2.3. Klient, Ustugobiorca — osoba fizyczna lub prawna, ktory zamierza zawrze¢ lub zawarta umowe
sprzedazy w Sklepie Internetowym univexim.pl lub korzystajaca z Ustugi Elektroniczne;.

2.4. Regulamin — niniejszy regulamin.
2.5. Sklep, Sklep Internetowy - sklep internetowy dziatajacy pod adresem univexim.pl.

2.6. Sprzedawca, Ustugodawca — Univexim LLC, 1309 Coffeen Avenue STE 1716, Sheridan, WY 82801,
USA.

2.7. Produkt — dostgpna w sklepie internetowym rzecz ruchoma albo ustuga bedaca przedmiotem umowy
sprzedazy miedzy Klientem a Sprzedawca.

2.8. Ustuga Elektroniczna — ustuga §wiadczona drogg elektroniczng przez Ustugodawce na rzecz
Ustugobiorcy za posrednictwem Sklepu Internetowego.

2.8. Umowa Sprzedazy — Umowa Sprzedazy Produktu zawarta miedzy Klientem, a Sprzedawca za
posrednictwem Sklepu Internetowego.

2.9. Zamowienie — oswiadczenie woli Klienta stanowigce oferte zawarcia Umowy Sprzedazy Produktu ze
Sprzedawca.



2.10. Newsletter — ustuga pozwalajgca Ustugobiorcy na subskrybowanie i otrzymywanie na podany przez
Ustugobiorce adres e-mail bezptatnych informacji pochodzacych od Ustlugodawcy, dotyczacych Produktow
dostepnych w Sklepie Internetowym.

2.11. Status Realizacji Zamodwienia - komunikat dostarczany na adres e-mail Klienta podany w zamowieniu,
oznaczajacy etap na jakim znajduje si¢ realizacja zlozonego zamowienia. Mozliwe statusy: nowe
zamoOwienie, w realizacji, przekazano do wysylki, czeka na wptate, zrealizowano.

2.12. Kraj UE - dowolny kraj nalezacy do Unii Europejskie;j
3. Ushugi Elektroniczne oraz obowiazki Klienta

3.1. Ustugodawca umozliwia za posrednictwem Sklepu Internetowego nieodptatne korzystanie z Ustugi
Newsletter.

3.2. Usluga Newsletter zawierana jest na czas nieoznaczony.

3.3. Ustugobiorca moze wypowiedzie¢ umowe korzystania z Ushugi Newsletter w kazdej chwili ze skutkiem
natychmiastowym poprzez przestanie stosownego o$wiadczenia za posrednictwem poczty elektronicznej na
adres: office@univexim.pl

3.4. Ustugodawca moze wypowiedzie¢ umowe o §wiadczenie Newsletter, gdy Ustugobiorca narusza
Regulamin lub ze wzglgdu na wazny interes lub bezpieczenstwo Sklepu.

3.5. Klient obowigzany jest do korzystania ze Sklepu Internetowego w sposéb zgodny z prawem 1 dobrymi
obyczajami majac na uwadze poszanowanie dobr osobistych 1 praw wiasnos$ci intelektualnej 0sob trzecich.

3.6. Klient obowigzany jest do wprowadzania danych zgodnych ze stanem faktycznym.

3.7. Klienta obowigzuje zakaz dostarczania tresci o charakterze bezprawnym.
4. Warunki zawierania umow sprzedazy

4.1. Informacje znajdujace si¢ na stronach internetowych Sklepu Internetowego stanowig prawnie wigzaca
oferte. Klient sktadajgc Zamoéwienie, sktada oferte kupna okreslonego Produktu na warunkach podanych w
opisie Produktu.

4.2. Cena Produktu widoczna na stronie Sklepu Internetowego jest wigzaca w chwili ztozenia przez Klienta
ZamoOwienia. Cena ta nie ulegnie zmianie niezaleznie od zmian cen w Sklepie Internetowym, ktore mogg si¢
pojawi¢ w odniesieniu do poszczegdlnych Produktow po ztozeniu przez Klienta Zamdwienia.

4.3. W celu ztozenia Zamowienia, Klient nie ma obowigzku rejestracji Konta w Sklepie Internetowym.
4.4. Zamowienia mozna sktada¢ poprzez:

a. Strong¢ internetowg Sklepu Internetowego za pomoca Formularza Zamowien — 24 godziny na dobe przez
caty rok,

b. Wiadomos¢ e-mail na adres office@univexim.pl,

c. Telefonicznie pod numerem: + 48 22 300 15 14 - w czasie rozmowy z konsultantem lub nagrywajac
wiadomos$¢ na automatycznej sekretarce.

4.5. Do zawarcia Umowy Sprzedazy, niezbedne jest ztozZenie przez Klienta Zamowienia udostgpnionymi
przez Sprzedawce sposobami.

4.6. Po ztozeniu Zamdwienia Sprzedawca potwierdza jego otrzymanie, co powoduje zwigzanie Klienta jego
Zamowieniem. Potwierdzenie otrzymania Zamowienia nastepuje poprzez przestanie wiadomosci e-mail,
ktéra zawiera potwierdzenie wszystkich istotnych elementow Zamowienia.



4.7. Z chwilg otrzymania przez Klienta wiadomosci e-mail, o ktorej mowa w pkt. 4.6 zostaje zawarta
Umowa Sprzedazy migedzy Klientem a Sprzedawca.

4.8. Kazda Umowa Sprzedazy jest potwierdzana dokumentem sprzedazy fakturg - invoice, dostepnym do
pobrania ze strony sklepu w formacie PDF.

5. Sposoby platnosci

5.1. Sprzedawca udostgpnia nastepujace sposoby ptatnosci:

a. Platnos¢ przelewem bankowym na nasz rachunek bankowy w ING Bank Slaski S.A. nr: 57 1050 1575
1000 0090 3121 5826 (wtasciciel rachunku bankowego: Univexim LLC). W tytule przelewu nalezy poda¢
numer zamowienia.

Kod SWIFT (BIC) ING Banku Slaskiego S.A.: INGBPLPW,
IBAN ING Banku Slaskiego S.A.: PL + pelny numer rachunku,

Adres ING Banku Slaskiego S.A. podawany przy przelewie migdzynarodowym: ING Bank Slaski S.A., ul.
Sokolska 34, 40-086 Katowice;

b. Platnos¢ za posrednictwem Systemu Platnosci Online Dotpay.pl;

c. Platnos$¢ za pomocg kryptowalut Bitcoin (BTC), Bitcon Cash (BCH), Ethereum (ETH), Litecoin (LTC),
USD Coin (USDC), DAI przy wspotpracy z Coinbase Commerce;

d. Ptatno$¢ przy odbiorze przesytki za pobraniem (COD - Cash on Delivery). Ptatnos¢ ta nie jest dostgpna
dla wszystkich Produktéw 1 krajow dostawy.

5.2. Klient zobowigzany jest do dokonania zaptaty ceny z tytutu Umowy Sprzedazy w terminie 7 dni od dnia
jej zawarcia, chyba ze Umowa Sprzedazy stanowi inacze;j.

6. Koszt, sposob i czas dostawy

6.1. Koszty dostawy Produktu sg ustalane w trakcie procesu sktadania zamdéwienia i sg uzaleznione od
wyboru sposobu platnosci oraz sposobu dostawy zakupionego Produktu.

6.2. Sposob dostawy (przewoznika) Klient wybiera sposrod zaoferowanych przez Sklep dla wybranego
Produktu (Produktéw) podczas sktadania zamowienia.

6.3.Przesytki do Klientow w Polsce oraz w innych krajach europejskich moga by¢ wysytane z krajow
azjatyckich (Hongkong, Chiny, Singapur), USA lub Wielkiej Brytanii, czyli spoza terytorium Unii
Europejskiej. Mozemy mie¢ wtedy do czynienia z dwoma réznymi przypadkami w zaleznos$ci od warto$ci
zakupionego Produktu.

e Przypadek 1 - cena zakupionego Produktu nie przekracza rownowartosci 150 EUR:

Wszystkie oplaty celne SA JUZ OPLACONE PRZEZ SKLEP. Klient przy odbiorze przesytki nie
musi nic doptacac.

e Przypadek 2 - cena zakupionego Produktu przekracza rownowartos¢ 150 EUR:
a. Sklep nie ma mozliwos$ci optacenia z gory optat celnych.
b. Klient optaca oplaty celne dorgczycielowi przy odbiorze przesytki. W sytuacji, gdyby oplaty celne
przekroczyty kwotg 50 PLN (w przypadku dostawy do Polski) lub 15 EUR (w przypadku dostawy do

innych krajow europejskich), Sklep zwraca Klientowi przelewem bankowym (lub innym uzgodnionym
sposobem ptatnosci) kwote optat celnych, jakie Klient zaptacit przy odbiorze przesytki. W celu



uzyskania zwrotu optat celnych Klient przesyta na adres e-mail Sklepu potwierdzenie zaptaty tych
kosztow.

6.4. Przesytki do Klientow w innych krajach $wiata niz Polska oraz pozostate kraje UE takze mogg by¢
wysylane z krajow azjatyckich (Hongkong, Chiny, Singapur), USA lub Wielkiej Brytanii. W takim
przypadku catkowita kwota optat celnych wynikajaca z przepiséw celnych kraju, do ktorego wystana jest
przesytka, oplacana jest przez Klienta przy odbiorze przesyiki i Sklep nie zwraca je;j.

6.5. Na czas dostawy Produktu sktada si¢ czas potrzebny Sklepowi na przygotowanie wysytki (czas wysytki)
oraz czas przewozu Produktu przez przewoznika.

6.6. Czas wysytki podawany jest na stronie kazdego Produktu pod jego ceng i wynosi 2-3 dni robocze od
daty wptynigcia zamowienia i potwierdzenia ptatno$ci, chyba ze na stronie Produktu podane jest inacze;.

6.7. Czas dostawy wynosi 10-15 dni roboczych, chyba ze na stronie Produktu podane jest inacze;.

6.8. Czas dostawy moze ulec wydtuzeniu wskutek wystapienia "sity wyzszej", czyli np. zamieszek,
rozruchow, strajkow, niekorzystnych warunkow atmosferycznych, stanu wyjatkowego, stanu wojny, klesk
zywiotowych, epidemii, itp na terytoriach krajow, przez ktore przebiega trasa dostawy.

6.9. Sprzedawca nie dostarcza Produktow do krajow, oséb oraz podmiotéw objetych sankcjami
Departamentu Stanu USA.

6.10. Sprzedawca moze odmowic¢ sprzedazy i dostarczenia Produkt ze wzgledu na wazny interes lub
bezpieczenstwo Sklepu. Ewentualne wptacone/przelane srodki sg wtedy zwracane Klientowi.

7. Gwarancja

7.1. Wszystkie Produkty oferowane w Sklepie Internetowym posiadaja gwarancj¢ Sklepu.

7.2. Okres gwarancji na Produkty oferowane przez Sklep Internetowy liczony jest od dnia dostarczenia
Produktu do Klienta.

7.3. Szczegdtowe warunki udzielonej gwarancji okreslone sa3 w Ogdlnych warunkach gwarancji dostepnych
na stronie univexim.pl.

7.4. Do skorzystania z gwarancji wystarczy podanie numeru Zaméwienia w Sklepie lub numeru dokumentu
sprzedazy faktury - invoice lub jakiegokolwiek innego potwierdzenia zakupu w Sklepie.

7.5. Zwrot naprawionego lub wymienionego na nowy Produktu nastgpuje w terminie umozliwiajagcym
usunigcie usterki lub wymiang na nowy egzemplarz.

8. Postepowanie reklamacyjne

8.1. Sklep zobowigzuje si¢ przeprowadzac transakcje z nalezytg staranno$cia, majac na uwadze zadowolenie
Klienta.

8.2. Reklamacje dotyczace przebiegu transakcji lub wad zakupionego przedmiotu mozna zgtasza¢ za
posrednictwem formularza dostgpnego na stronie Sklepu lub na adres e-mail: office@univexim.pl.

8.3. W powyzszej wiadomosci nalezy poda¢ jak najwiecej informacji i okolicznos$ci dotyczacych przedmiotu
reklamacji, w szczegdlnosci rodzaj nieprawidlowos$ci oraz numer zamowienia i dane kontaktowe.

8.4. Realizacja reklamacji dotyczacej wad zakupionego Produktu odbywa si¢ poprzez odestanie Produktu
zgodnie z instrukcjami Sklepu.

8.5. Sklep zaleca otwarcie przesytki w obecnosci kuriera/dorgczyciela I/LUB nakrecenie filmu wideo (np.
smartfonem), na ktorym bedzie wida¢ moment odbioru przesytki od kuriera/dorgczyciela, a nastepnie
rozpakowanie przesyiki - bez zadnych cig¢ montazowych i przy ciaglym pokazywaniu przesytki do chwili



sprawdzenia jej zawarto$ci 1 zakupionego Produktu. W przypadku stwierdzenia w obecnosci
kuriera/dorgczyciela uszkodzenia przesytki lub jej niekompletnosci nalezy sporzadzi¢ z
kurierem/doreczycielem protokot reklamacyjny - protokot szkody. Zastosowanie si¢ do tych zalecen
umozliwia wykluczenie watpliwosci podczas rozpatrywania reklamacji.

8.6. Sklep ustosunkowuje si¢ do zgloszonej reklamacji tak szybko jak to mozliwe, jednak nie pdzniej niz w
terminie 14 dni od otrzymania reklamacji (oraz Produktu jesli reklamacja dotyczy jego wady). Odpowiedz na
zgloszong reklamacje wysytana jest na podany przez Klienta adres e-mail.

8.7. W przypadku uznania reklamacji Sklep wymienia Produkt na nowy lub zwraca pieniadze.

8.8. W przypadku uznania reklamacji Sklep zwraca Klientowi przelewem bankowym koszt odsytki Produktu
rodzajem przesytki wskazanym przez Sklep na podstawie punktu 8.4.

8.9. W przypadku nie uznania zasadnosci reklamacji dotyczacej wady zakupionego Produktu Sklep odsyta
Produkt Klientowi na swoj koszt.

9. Zwrot towaru, odstapienie od umowy

9.1. Sklep umozliwia zwrot zakupionego Produktu bez podania przyczyny kazdemu Klientowi w ciggu 30
dni od otrzymania przesytki z Produktem.

9.2. Zwrot Produktu jest mozliwy, gdy zakupiony Produkt nie nosi $ladéw uzytkowania oraz nie zostat
rozpakowany ani nie zostat rozfoliowany z opakowania fabrycznego, jesli takie opakowanie wystepuje.

9.3. Chg¢ skorzystania z mozliwosci zwrotu nalezy zglosi¢ za posrednictwem formularza dostgpnego na
stronie Sklepu lub na adres e-mail: office@univexim.pl. Forma zgtoszenia jest dowolna, Sklep nie wymaga
zadnego dedykowanego formularza. Klient powinien poda¢ numer rachunku bankowego do zwrotu
pienigdzy.

9.4. Aby dokona¢ zwrotu Produktu nalezy odesta¢ Produkt zgodnie z instrukcjami Sklepu przesylanymi w
odpowiedzi na zgloszenie, o ktorym mowa w punkcie 9.3.

9.5. Sklep dokonuje zwrotu ceny Produktu tak szybko jak to mozliwe, nie pdzniej jednak niz w ciagu 14 dni
od otrzymania przesyiki ze zwracanym Produktem.

9.6. Jesli Sklep stwierdzi naruszenie przez Klienta punktu 9.2, to moze odmowic¢ przyjecia zwrotu i odestac
Produkt do Klienta.

10. Postanowienia koncowe

10.1. Niniejszy dokument jest prawnie wigzacg umowg miedzy Klientem a Sprzedawca.
10.2. Umowa niniejsza podlega przepisom prawa stanu Wyoming oraz prawa federalnego USA.

Ostatnia aktualizacja: 2021-10-18



